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0. INTRODUCCION

La Asociaciéon SOMLLAR es una entidad aconfesional, apartidista, sin animo de lucro cuya misién
es atender al colectivo de nifios, nifias, adolescentes (NNA) y jévenes en riesgo de exclusion social.
A este cometido dedicamos todos nuestros recursos, hogares y programas. Nuestro contexto
geografico es la Comunitat Valenciana.

SOMLLAR se constituyd juridicamente en el afio 2001 fruto de un proceso de descentralizacion
comenzado en el aino 1996, aunque viene desarrollando su labor en la Comunitat Valenciana
desde el afio 1976.

El 24 de noviembre de 2005 la asociacion fue declarada de Utilidad Publica mediante la resolucion
de la Secretaria técnica del Ministerio Interior en virtud de la Orden 4/11/2005 y esta inscrita en
el registro de asociaciones con el n2 11626 y con CIF: G-97118584.

En el afio 2020 la asociacidn, siguiendo un proceso de transformacién y modernizacién, pasa a
denominarse SOMLLAR.

Desde su constitucién, SOMLLAR ha ido consolidando su imagen y prestigio gracias a los valores
que rigen su proyecto educativo: interés superior de las y los NNA y jévenes, promocién de los
derechos y la participaciéon infanto-juvenil, compromiso con la educacién medioambiental,
fomento de la creatividad, promocién y cuidado del vinculo, y desarrollo de la autonomia en todas
las etapas, especialmente en la transicién a la vida adulta e independiente. En lo que respecta el
modelo de gestién, SOMLLAR se caracteriza por la vocacién de servicio publico, la transparencia,
la eficacia y la apuesta por la calidad.

Nuestra entidad fue certificada con el sistema de calidad conforme con la norma UNE-EN 1SO
9001:2015.

DATOS DE CONTACTO:

N.I. F.: G 97118582

Con domicilio Fiscal: Avda. Pérez Galdds, n2. 13 — 4 — 92, 46007 Valencia
Teléfono: 963 849 589

Pagina web: www.somllar.org

Correos electrénicos:
Administracion: administracion@somllar.org

Gerencia general: gerencia@somllar.org

Junta Directiva: juntadirectiva@somllar.org
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1.

OBIJETIVOS

El objetivo general del recurso residencial es ACOGER, ATENDER Y EDUCAR a las nifias, nifios y
adolescentes que por motivos de proteccion deben ser separados/as temporal o definitivamente

de su familia de origen o entorno social mediante una resolucién de guarda o tutela de la

administracién competente.

La finalidad del objetivo es favorecer y conseguir su integracidon sociofamiliar después de Ila

intervencién profesional, en algunos casos produciéndose un retorno a la familia de origen,

separacion definitiva o la preparacién para otro recurso del sistema de proteccion o

emancipacion, dependiendo del Plan de Proteccion.

Este objetivo general comprende:

Proporcionar a las NNA alojamiento y atencién a las necesidades basicas.

Dotar a las NNA de recursos y herramientas personales necesarias para su autonomia
emocional, intelectual, fisica y ético-social.

Desarrollar en los NNA una conciencia de ciudadania critica y responsable desde el
compromiso medioambiental, la participacion activa, la igualdad, el valor del trabajo y del
esfuerzo, la creatividad y el respeto a la diferencia.

Objetivos especificos:

Elaborar un plan de trabajo con cada NNA, fundamentado en el plan de caso facilitado
por la administracidon correspondiente. El plan debe basarse en un estudio y valoracién
de las circunstancias particulares y en el desarrollo evolutivo de cada NNA, siempre que
sea posible con la participacion del NNA.

Desarrollar el Programa de Intervencion Individualizada (PIl) a partir de la deteccion de
las necesidades observadas en cada NNA. Este PIl contemplard las siguientes areas:
Cognitivo-intelectual, escolar-laboral, afectivo-motivacional, contexto familiar,
habilidades instrumentales, contexto residencial, fisico-salud, integracién comunitaria.
Proporcionar, organizar, coordinar, formar y supervisar los diferentes recursos humanos
y los recursos fisicos necesarios para desarrollar el Pll de cada NNA.

Trabajo en red desde la coordinacién y participacién activa con todos los agentes y
recursos necesarios para desarrollar el Pll de cada NNA.

Disefiar y programar programas que contribuyan a llevar a cabo los PIl de cada NNA desde
un modelo de intervencion educativo basado en los derechos de los NNA, el interés
superior, el desarrollo de todas sus potencialidades, el compromiso medioambiental, la
igualdad, la participacién y autonomia, con el propdsito de desarrollar ciudadanias
criticas, autonomas y responsables.
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2. SERVICIOS QUE OFRECEMOS:

Hogares de Acogimiento General:

Son establecimientos abiertos de atencion integral y caracter educativo para nifios/as y
adolescentes en situacién de guarda o tutela, que se encuentren privados/as de un
ambiente familiar idéneo, cuyo periodo de estancia serd el que determine la resolucién
administrativa de la que se derive su ingreso.

Modalidades de plazas en los centros de acogida: Plazas de acogida funcional. Para
menores con edades comprendidas entre los 6 y los 17 afos, ambas inclusive, que
presenten necesidades de atencidén institucional, motivadas por su situacién de
desproteccién, conducta o inadaptacion social, a la vez que se atienden las necesidades
sociales, educativas, emocionales y personales que han provocado su desproteccion.

Hogar de Emancipacion:

Son establecimientos que ofrecen un servicio de caracter asistencial y educativo a
jovenes entre 18 y 23 afos que hayan salido de instituciones de acogimiento, con el
objeto de iniciar un proceso de des-internamiento gradual para obtener su autonomia
personal, social y laboral.

La juventud es la etapa en la que las personas se preparan para asumir las
responsabilidades de la vida adulta, cuando se definen proyectos vitales y se establecen
prioridades y objetivos de futuro. Para ello, es necesario disponer de oportunidades
estimulantes, de incentivos capaces de promover el desarrollo personal y de
comprometerse con el sostenimiento y la mejora de la Sociedad. A través del documento
que refleja la transicién a la vida independiente y emancipaciéon podemos conocer las
bases de la red de emancipacion que acomparie a los y las jévenes atendidos/as.

3. NORMATIVA APLICABLE:

Dicha informacion esta reflejada en el documento F.06.03.00 Requisitos Legales
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4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS:

DERECHOS de los nifios, nifias y adolescentes:

e El/la NNA gozara de todos los derechos individuales y colectivos reconocidos por
la Constitucion, el resto del ordenamiento juridico y los Convenios, Tratados y
Pactos Internacionales que forman parte del Ordenamiento Interno,
especialmente la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio
(1989) y la Carta Europea de los Derechos del Nino.

e Derecho a no sufrir discriminacién por motivos de raza, salud, color, sexo, idioma,
cultura, religidn, opiniones politicas o de otra indole de origen nacional o social,
condicidon econdmica, nacimiento u otra condicién ya sea del propio menor o de
su familia.

e Derecho a que se respete su propia personalidad, no pudiendo existir
discriminacion o diferencia de trato alguno que pudiera derivarse de la
organizacién, medios o caracteristicas propias de la Asociacidn, siempre que esto
no atente la libertad de sus compafieras y compaiieros y el marco de convivencia.

e Derecho a la asistencia sanitaria en el marco que desde la sanidad publica se
pueda proporcionar, asi como aquellas atenciones que desde la Asociacion se
consideren adecuadas en beneficio de la salud emocional y fisica del/a menor y
se puedan satisfacer.

e Derecho a recibir la ensefianza basica obligatoria que le corresponda a su edad y
la formacién educativa o profesional adecuada a sus circunstancias.

e Derecho al disefio, elaboracion y ejecucidn de un Programa Individual de
Intervencidon, en base a las necesidades del menor/joven, siendo revisado y
evaluado mensualmente, quedando recogido en los informes de seguimiento
mensual.

e Derecho a facilitar el acceso a una formacion laboral adecuada, cuando alcance la
edad legalmente establecida.

e Derecho a recibir informacidn personal y personalizada de sus derechos y
obligaciones, de su situacion personal, de las normas que rigen la Asociacién.

e Derecho ala confidencialidad respecto a las circunstancias socio-familiares del/de
la menor.

e Derecho a realizar quejas o reclamaciones verbalmente o por escrito, ante sus
educadores/as, o bien ante la direccidn de la Asociacion, la cual lo atendera si son
de su competencia o pondra en conocimiento de la entidad publica o autoridades
competentes en caso contrario

e Derecho a disfrutar de los distintos recursos tanto humanos como materiales y
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técnicos que disponga el hogar.

e Derecho a la participacién en actividades de distinta naturaleza: educativa,
recreativa, deportiva, cultural, de ocio y tiempo libre tanto propias de la
Asociacién, como aquellas organizadas por otras asociaciones del entorno del/ de
la menor, siempre que esta participacion sea positiva para su desarrollo e
integracidn social.

e Derecho a poder recibir dinero de sus familiares, siempre que no conlleve un
perjuicio para el NNA/joven y se verifique su procedencia; éste sera administrado
por su equipo educativo, que podra abonar una cantidad semanalmente, a
excepcion de aquellas ocasiones en las que el/la menor/joven precise realizar
compras que justificara mediante ticket o factura.

e Derecho a beneficiarse de la intervencién del equipo técnico de coordinacién
educativa de la Asociacion.

e Derecho a que se cubran los gastos de transporte que pudieran derivarse de
acudir a actividades que desde el equipo educativo se estime positivo para su
integracion o desarrollo.

e Derecho a disfrutar de tiempo para el ocio semanal

e Derecho a recibir una paga semanal, segun la instruccién de Conselleria.

e Derecho a comunicarse libremente (padres, familia...); siempre que no haya
impedimento judicial o sea contrario a sus normas de desarrollo integral; en caso
de contactos telefdnicos, se atendrd al horario establecido en el hogar.

DEBERES de las nifas, nifios y adolescentes:

® Deber de respetar y cumplir las normas de funcionamiento y convivencia
(Reglamento de Régimen Interno) del hogar y las directrices o instrucciones que
reciban del personal de éste en el ejercicio legitimo de sus funciones.

e Deber de colaborar en la consecucién de las actividades realizadas en el programa
manteniendo una actitud de respeto y consideracion hacia el equipo profesional
y compafieros/as tanto dentro como fuera de su espacio fisico habitual.

e Deber de utilizar adecuadamente las instalaciones y los medios materiales que la
Asociacidn pone a su disposicion.

e Deber de observary respetar las normas higiénico — sanitarias, de vestuario y aseo
personal establecidas en su hogar.

® Deber de participar en las actividades formativas, educativas y laborales
establecidas en funcién de su situacion personal por parte del equipo educativo,
a fin de preparar su vida futura.

e Deber de informar tanto verbalmente como por escrito de cualquier negligencia
observada que afecte tanto a su persona como a la de sus compafieros/as, a sus

SOMLLAR: Servicio concertado e integrado en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales con nimero de inscripcién: 04-46-1904
CIF: G-97118582. Domicilio: Avda. Pérez Galdds n2 13 — 92, Valencia 46007. Teléfono 963849589. Correo-e: administracion@somllar.org



% GENERALITAT

N VALENCIANA
\\\ Vicepresidéncia i Conselleria SO M L LA R

d'lgualtat i Politiques Inclusives Compromis amb la inféncia i la joventut

educadores o/as en su caso, a la Direccion del hogar.

e Deber de realizar la ensefianza basica obligatoria que legalmente le corresponda
segun su edad.

e Deber de informar sobre cualquier incidente relevante que tanto él /ella o
cualquiera de sus compafieros/as realicen.

DERECHOS de los/as jovenes:

Las personas residentes en el hogar de emancipacion tendran derecho a:

Disfrute y uso de la vivienda.

e Recibir un trato digno tanto del equipo educativo del recurso, como por las demas
personas convivientes.

e Al respeto de su intimidad personal y de sus pertenencias individuales en el contexto
educativo que rige en el hogar.

e Ala utilizacion reservada de su historial y de los datos que consten en el mismo, asi como
a que el equipo profesional que se relacione con ellos y ellas, guarden el correspondiente
secreto.

® Recibir visitas en el piso en los horarios que se establecen.

e Disfrute de un periodo de ausencia por razones justificadas, previo conocimiento vy
conformidad de la coordinacién del hogar.

e Participar en el funcionamiento interno del hogar, a través de los medios que se
establezcan.

e Recibir asesoramiento sobre servicios y prestaciones, existentes y adecuadas al perfil de
las personas que conviven.

e Participar en la elaboracién y evaluacién de su proyecto de emancipacion.

e Participar en la elaboracion del Reglamento de Organizaciéon, Funcionamiento y
Convivencia.

DEBERES de las/os jovenes:

® Asumir el compromiso por escrito de aceptacion del proyecto y de la normativa
establecida de Organizacién, Funcionamiento y Convivencia.

e Cumplir las normas de convivencia establecidas, manteniendo una conducta
basada en el respeto mutuo, la colaboracién y las ayudas debidas.

e Abonar puntualmente el importe de la cantidad que por su estancia haya sido
acordada por la entidad, segun sus ingresos, teniendo presente que, en el
supuesto de ausencia por causa justificada, debera abonar la parte proporcional
de la cantidad estipulada.
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e Desarrollar con la debida dedicacidn y aprovechamiento en las actividades
educativas, laborales y de formacidn u otras que le correspondan.

e Realizar aquellas tareas cotidianas que le corresponden, conforme a la
distribucién acordada en forma consensuada entre las personas residentes, con
el visto bueno de la direccion del hogar.

e Cuidar de la vivienda y de su equipamiento.

e Comunicar la decisién de abandonar la vivienda, con la antelacion minima fijada
en el presente Reglamento de Organizacién y Funcionamiento.

e Comunicar a la direccién del hogar la variaciéon de la situacién personal que
suponga un cambio sustancial de las condiciones que motivaron el ingreso en el
hogar de emancipacion.

DERECHOS de las familias:

e Derecho a mantener contacto y seguir manteniendo la relaciéon con su familiar
acogido en el hogar, siempre que el érgano competente lo estime oportuno y no
sea perjudicial para el buen desarrollo del NNA/joven.

e Derecho a participar en actividades conjuntas con el NNA/joven, siempre que sea
positivo él o ella, el equipo educativo lo estime oportuno y haya sido supervisado
por la autoridad competente en el caso.

e Derechoacomunicarse con el NNA/joven atendiendo la resolucion de régimen de
comunicacién/visitas y atendiendo al horario establecido en el hogar donde
reside.

e Derecho a realizar quejas o reclamaciones verbalmente o por escrito ante la
direccion o bien, en su caso ante la Direccion de la Asociacion, la cual les atendera
si son de su competencia o pondrd en conocimiento de la entidad publica o
autoridad competente en caso contrario.

e Derecho a estar informada/o de cuantas cuestiones le afecten, salvo que por el
interés del NNA/joven no fuera conveniente.

DEBERES de las familias:

e Deber de respetar las normas que rigen en los hogares.

e Deber de respetar el régimen de visitas que haya estipulado para el caso el
organo competente.

e Deber de respetar el horario establecido para el contacto telefénico dentro de
los hogares.

e Deber de mantener una actitud de respeto tanto al personal del hogar y NNA
residentes, asi como del personal de la Asociacién con el que mantenga
contacto.
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e Deber de informar al equipo educativo de cualquier incidencia que se produzca
con el NNA/joven en las posibles salidas al contexto familiar.

e Deber de seguir las indicaciones o pautas que se le marquen desde el hogar en
las salidas que se realicen.

e Deber de intervenir con el NNA/joven siguiendo las orientaciones higiénico-sanitarias.

e Deber de procurar continuar con las mismas pautas en los diferentes dmbitos que
afectan al NNA/joven en las salidas del hogar a la familia con el objeto de no
interrumpir su buen desarrollo integral.

e Deber deinformar al equipo educativo del hogar cuando se proporciona dinero al
NNA, especificando su cuantia y destino del mismo.

5. COMPROMISOS DE CALIDAD
5.1 Politica de Calidad de SOMLLAR

Partiendo de nuestra misidn, aspiramos a la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad
comprometidas/os con los siguientes valores:

= ORIENTACION A LAS PERSONAS: que significa para nosotras/os anteponer la
dignidad de las personas (actualmente, en nuestro caso, nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y sus familias) por encima de cualquier otro criterio, asi
como la defensa de sus derechos presentes y futuros.

= ACONFESIONALIDAD: respeto por las creencias religiosas de nuestras/os
usuarias/os

= ORIENTACION A LA ORGANIZACION: desde el compromiso por la participacion de
todas las partes implicadas, la Calidad se construye entre todas/os.
Transparencia/eficiencia en la utilizacién de los recursos que nos llegan de las
diferentes Administraciones o de manos privadas

= ORIENTACION HACIA LA SOCIEDAD: con el compromiso de ofrecer a la Sociedad
personas con mas recursos personales, capaces de abordar la vida de una forma
mejor a como lo hacian antes de nuestra intervencién.

= Compromiso de CUMPLIR CON LOS REQUISITOS de las diferentes partes
interesadas, en especial los legales/reglamentarios

5.2 Servicios Estandares e indicadores de Calidad

(En documento anexo).
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6. FORMAS DE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS USUARIAS:

En cada HAG tenemos como d6rganos de participaciéon debidamente articulados las Asambleas y
el Consejo de Participacion Infantil.

Las asambleas constituyen un espacio que pertenece a todas las personas que conviven en
nuestros hogares, tanto NNA y jévenes como equipo educativo. Es el lugar donde se construyen
los acuerdos, se lanzan sugerencias, en definitiva, donde se les da voz a todos y a todas. Las
asambleas se realizan de forma periddica, siendo lo recomendable que sea semanalmente. Cada
hogar coordina su propia asamblea y queda todo reflejado en el acta (F.03.28.00 Acta reunidn-
asamblea).

El Consejo de Participacion Infantil tiene como objetivo principal consolidar un proceso real de
participaciéon infantil. Todas las reuniones quedan recogidas en acta. El CPI, elegido
democraticamente, plantea la siguiente estructura: Direccidn, Secretaria, representacion
profesional (una por centro) y representaciéon de Nifios, Nifias, Adolescentes (Un Nifio, Nifia,
Adolescente por centro) personal técnico de Participacion Infantil. Todas las reuniones quedan
reflejadas en acta. Tiene caracter interprovincial, pues estd conformado por los hogares de las
tres provincias. El CPI se constituyo en el afio 2017 y cuenta con Estatutos propios que lo regulan.

Estos dos 6rganos de participacion en lo hogares, estd recogido y explicado en el documento
PA.03.03.00 Organos de participacion en los hogares y en el PA.03.04.00 Asambleas en los
hogares, en el se define cada érgano, su composicidn, forma de designacidn como representantes
del CPl y régimen de funcionamiento.

Por otro lado, tenemos el Consejo de Centro. Segun la Orden 17 de enero de 2008, “el Consejo
de Centro es el érgano de participacion de todos los miembros de la comunidad educativa que
componen el centro”. El articulo 67 determina la composicién del Consejo, estando compuesto
por el equipo profesional, los/as NNA, representantes legales de los/as NNA que no tengan
suspendida ni estén privados de la patria potestad y una representacién del departamento
territorial (es recomendable imprimir la invitaciéon a la DT y adjuntarla al acta del Consejo de
Centro.

El Consejo de Centro se reunirda como minimo semestralmente, preferiblemente al principio y al
final del curso escolar.

Entre las funciones del Consejo de Centro estan: aprobar las normas de funcionamiento y
convivencia y la programacién anual, conocer el Proyecto Educativo y memoria anual, realizar
propuestas de colaboracién con otros recursos residenciales y entidades con fines de integracién

10
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y orientadas a la realizacién de actividades sociales y culturales.

La direccion del hogar actuara como Presidencia y el/la Secretario/a del Consejo sera elegido/a
entre las personas que estén in situ, quien levantard acta de las reuniones (F.03.29.00 Consejo de
Centro. Libro de actas) y las remitird a la Direccién Territorial en los diez dias siguientes a la
reunion.

7. MEDIDAS DE SUBSANACION O COMPENSACION EN EL CASO DE INCUMPLIMIENTO DE
COMPROMISOS:

En caso de detectar algun incumplimiento de nuestros compromisos, se procederia como en el
caso de cualquier otra “No conformidad” de nuestro Sistema de Calidad, realizando las oportunas
acciones de reparacion, asi como las acciones correctivas adecuadas para evitar la reaparicion de
incumplimientos.

8. FORMAS DE PRESENTACION DE INICIATIVAS, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES:

Nuestra asociacion, SOMLLAR dispone del presente procedimiento que permite que los y las NNA
puedan exponer sus quejas, denuncias, sugerencias o solicitudes con confianza y
confidencialidad. El procedimiento incluye la forma en que debe de ser considerada y respondida.
Ademads, este procedimiento indica que, en la fase de ingreso, la persona menor de edad debe de
recibir la informacidn sobre el procedimiento para comunicar una queja, denuncia, etc. Todas las
NNA deben de saber cémo realizar denuncias, sugerencias o solicitudes y percibir que son
escuchadas y valoradas.

e P.01.02.00 Protocolo de mecanismos de comunicacion de quejas y denuncias adaptado a
NNA

Manifestacion del/a menor

Hoja de quejas

Cartel Informativo Fundacion ANAR

Utilizacién de ASR.
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9. SEGUIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS:

El seguimiento de nuestra Carta de Servicios es comun con otros aspectos de nuestro Sistema de
Gestidn de la Calidad:

Encuestas de satisfaccion (ingreso-acogida, estancia y salida).
Informe de resultados de las encuestas de satisfaccién.
Utilizacién de ASR.

Elaboracion y seguimiento de los PII.

Revisién por la Direccion.

10. REVISION Y ACTUALIZACION:

Salvo razones que justifiquen una revision extraordinaria, nuestra Carta de Servicios se revisara,

al menos una vez al afio coincidiendo con la Revisién por la Direcciéon de nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad.

11. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR Y VIGENCIA:
Esta Carta de Servicios se actualizd en fecha de 29 de abril del 2022.
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